MANUAL DE COMPRAS

LOJA VIRTUAL ONIZ DISTRIBUIDORA LTDA

WWW.0hiz.com.br

[ |
=== 1
Distribuidora



http://www.oniz.com.br/

LOGIN E CARRINHO DE COMPRAS

Apds efetuar login, seu nome aparecerd no canto direito superior e aparecera um “carrinho de

|II

compras virtual” (Figura 1) e também os produtos estardo disponiveis para compra e entrega de

acordo com sua regido, inclusive com informacdGes de precos e op¢des de embalagem.
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E CARRINHO

Figura 1 - Login e Carrinho de compras



SELECIONANDO PRODUTOS

Selecione o produto que deseja comprar, para facilitar a busca, digite o nome, descricdo ou cédigo
do produto no campo Buscar na Loja(Figura 2) no cabecalho da pagina, ou busque por categorias ou
marca no menu a esquerda.(Figura 3)
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Figura 2 - Campo Buscar na Loja

Ou entado por categorias ou marcas:

CATEGORIA > Higiene > Desodorantes »

Desodorantes

ALIMENTOS +
BEBIDAS +
HIGIENE -
Absorventes

Barbear E Depilagdo

Cuidados Com O Bebé

Fraldas

Higiene Bucal DESODORANTE
AERO OLD SPICE i D
Shampoo E BS APARTY BS FRESH 107GR

107GR
Codigo 13193

Condicionador Cédigo 13192

Figura 3 - Busca por Categorias ou Marca



EFETUANDO A COMPRA

Conforme vocé vai comprando os produtos vocé vai adicionando ao “carrinho de compras virtual”
gue pode ser consultado a qualquer momento durante o pedido. Para comprar/adicionar ao carrinho
de compras, podera fazer de 3 formas, todas elas sao muito semelhantes. Basicamente devera
informar quantidade, selecionar uma das op¢des de embalagem e clicar em comprar. Segue abaixo o
detalhamento das 3 opg¢des de compra.



12 Compra em Miniatura.

Clique no campo da quantidade e digite a quantidade que deseja comprar. Em seguida selecione a
embalagem desejada entre as op¢Ges disponiveis para o produto selecionado (geralmente Caixa ou
Unidade) e clique em COMPRAR (Figura 4).

No exemplo abaixo, estamos fazendo a compra de 5 quantidades e selecionamos a opg¢do de
embalagem CAIXA COM 4 do produto Cédigo 107. Apds clicar em comprar, note que o botdo ficara
cinza e estarda escrito ALTERAR no centro dele. Significa que o item foi comprado e pode ser alterado
até a confirmacdo da compra(figura 4). A fungdo de alterar estard disponivel em todas formas de
compra, que sdao miniatura, listagem e ampliado.
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' '! S Alteragdo Passo 1 —

Altere o que

desejar, quantidade

Passo 1 - RED BULL 250ML RED BULL 250ML bal
. /04 UNID C/04 UNID e/ou embalagem
quantidade Codigo 107 Codigo 107
Quantidade Quantidade
Passo 2 — 5| 3
Informe a
® C/d
embalagem ® C/4
cr24
c/24
Passo 3 - Alteragao Passo 2 —
Comprar

Clique em ALTERAR
para confirmar.

Figura 4 - Compra e alteragao em miniaturas



22 — Modo de compra por listagem. (Figura 5):

Selecionar
Modo
Listagem

Passo 2 —
e dANOS el e -
ke T Informe a [ W
Passo 1 - bal p 3
A > Bebidas » Energético > embalagem asso 3 -
Informe a
L. ) Comprar
m Energético | quantidade
IDIDOS \ ~
N\
- RED BULL 250ML C/04 UN V rs 141 36
RITARIO 5 y C/24 r COMPRAR
Codigo 107 Quantidade 10 Cc/4 @ C/24
RED BULL 355ML C/4 UNID
M « vs 30,5

Figura 5 - Compra por Listagem



32 — Compra em produto ampliado. (Figura 6)

Digitar a quantidade e clicar em COMPRAR:

HEAD SHOU SH 3x1 200ml

Cédigo 13895 Passo 1 -

Por: RS 71,90 cs e
guantidade

head &
shoulders, A
harvgss sethaspa Passo 2 — Quantidade 10
Informe a
embalagem ——
Unidade
Passo 3 -
® C/6 Comprar

F6446426

Figura 6 - Compra em Imagem Ampliada



CONFERIR E FINALIZAR O PEDIDO

Para conferir e finalizar o pedido cligue no Carrinho de Compras aonde estd informando a

quantidade de itens comprados.(Figura 7).
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Figura 7 — Carrinho de Compras

Clicando aqui vocé acessa o
Carrinho de Compras aonde
também podera finalizar o
pedido.




CARRINHO DE COMPRAS

Na tela do carrinho de compras é possivel conferir as quantidades solicitadas, valores dos produtos,
subtotal de cada produto, valor total do pedido e também selecionar uma carga prevista para
entrega. Também existe as op¢Ges de limpar o carrinho(eliminar todos os itens), alterar quantidades
ou continuar comprando. Para alterar a embalagem é necessario clicar no produto, selecionar a
embalagem desejada e clicar em alterar. Para confirmar a compra e finalizar o pedido clique em
Confirmar Compra.(Figura 8).

CONTINUAR COMPRANDO LIMPAR CARRINHO
CONFIRMAR COMPRA
ITENS DO PEDIDO QTDE. ESTOQUE ZERADO VALOR UNIT. SUBTOTAL
) KIT CRDENTAL 3D WHITE L3P2 70GR - UNIDADE 5 Q@ RS 0,43 RS 47,15
ﬁ\% AP PRESTOBARBA 3 ICE C/2 - UNIDADE 5 @O RS 8,74 RS 4370
ﬁ AP PRESTOBARBA 3 MASC C/2 - UNIDADE 5 @Q® RS 8,74 RS 43,70
TOTAL RS 134,55
FORMA DE PAGAMENTO BOLETO BCO BRASIL / 07 DIAS
AR LA 19/05/2016 .
CONTINUAR COMPRANDO LIMPAR CARRINHO

CONFIRMAR COMPRA

Duvidas?Clique Aquil A

Figura 8 - Conferir e Finalizar a Compra

Apds confirmar a compra vocé recebera e-mails automaticos da loja contendo informagdes do status
do pedido e processos até a entrega.



DUVIDAS, INFORMACOES E ATENDIMENTO

Em caso de duvidas ou precisando de ajuda, entre em contato com nosso atendimento:

Fones:

0800 704 4998

54 21040200

e-mail: sac@oniz.com.br

Ou fale com nosso atendente no Atendimento ONLINE. (figura9)
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CATEGORIA > Higiene >

o

MAIS VENDIDOS
pag 1 > ¥ dei6

MIX PRIORITARIO

CATEGORIAS -

S50
always.

ey
: always®
always? -

ATENDIMENTO ONLINE

ALIMENTOS + B !‘; "J"
BEBIDAS +
ABS ALWAYS ACTIVE ABS ALWAYS ACTIVE ABS ALWAYS ACTIVE ABS ALWAYS ACTIVE

HIGIENE = C/ABAS L16P14 DIA C/A L32P28 NOT C/A L32P28 NOTURNO L16P14

Codigo 13142 Cadigo 13316 Cadigo 13317 Cadigo 13143
ABSORVENTES

Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
BARBEAR E DEPILACAO 1
CUIDADOS COM O BEBE ® iz ® o ® ¢/ ® ¢z
DESODORANTES
FRALDAS
HIGIENE BUCAL RS 82,78 RS 1 16,37 RS 163,68 RS 1 17,58

avi il

SHAMPOOE Duvidas?Clique Aquil ~ [

Figura 9 - Atendimento Online - Duvidas
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